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Uvod

Kada je u novembru 2022. godine postao javno i besplatno dostupan web servis ChatGPT (Chat Generative Pre-trained
Transformer), Cije bi se ime na nas jezik moglo prevesti kao "Unaprijed trenirani transformator za generisanje razgovora",
prvobitno oduSevljenje brzo se pretvorilo u strah. Strah od nepoznatog, strah da ¢e ta tehnologija dovesti do izumiranja
brojnih zanimanja, da ¢e ljude u skoro svim djelatnosti zamijeniti roboti, pa ¢ak i da ¢e vjeStacka inteligencija dovesti do
propasti civilizacije. Odjednom su se pojavili novinski naslovi inspirisani filmovima i knjigama iz Zanra naucne fantastike koji
su najavljivali skoru nadmoc¢ vjestacke inteligencije (Artificial Intelligence — Al) nad ljudskom civilizacijom. To je tehnologija
koja je nezaustavljiva i moramo naci nacin kako da je $to bolje i pametnije iskoristimo, ali koja nas primorava da mijenjamo
paradigme djelovanja u skoro svim oblastima, a posebno u obrazovaniju.

Da li je ChatGPT vjestacka inteligencija?

Na pocetku bi trebalo razdvojiti pojmove koji se Cesto brkaju. ChatGPT nije vjeStacka inteligencija, to je samo jedan od
alata koji koristi neke od njenih aspekata. Moglo bi se reci da je to samo priliéno dobar alat za autocorrect (automatsko
ispravljanje pogreSno unesenog teksta), Ciji rezultati jako zavise od seta podataka na kojima je taj model istreniran, ali i od
kvaliteta postavljenog zadatka.

Vjestacka inteligencija je koncept koji postoji ve¢ duze vrijeme. Kao akademska disciplina pojavila se jo§ 1955. godine,
kao prijedlog za istrazivacki projekat na americkom Dartmouth College, nakon poznatog Turingovog testa iz 1950. godine.
To je dosta Sirok pojam koji obuhvata nekoliko tehnologija, od kojih ChatGPT koristi model masinskog ucenja koji spada
u kategoriju velikih jezi¢kih modela (Large Language Models — LLM). Modeli poput GPT-3 pokazuju sposobnost obrade
prirodnog jezika, generiranja teksta i odgovaranja na korisniCke upite, Sto su karakteristike koje se Cesto povezuju s
vjestackom inteligencijom. Prvi takav model (GPT-1) istrazivacka organizacija OpenAl razvila je jo§ 2018. godine. Nakon
toga slijedila je prava utrka tehnoloskih kompanija u razvoju sli¢nih tehnologija i modela, od kojih su najnoviji Microsft Phi-2,
Google Gemini i Mixtral 8x7B koji je razvila francuska kompanija Mistral Al.
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Veliki jezi¢ki modeli (Large Language Models — LLM)"1"

Prava vjestacka inteligencija je mnogo vise od generativnih jezi¢kih modela. Poetkom 2020-ih, napredak u dubokim
neuronskim mreZama zasnovanim na transformatorima omogucio je stvaranje niza generativnih Al sistema koji su sposobni
prihvatati instrukcije prirodnog jezika; umjesto da se masinom upravlja setom unaprijed definisanih instrukcija, komunikacija
oponasa razgovor medu ljudima. Ti sistemi uklju€uju chatbot-ove zasnovane na velikim jezickim modelima (LLM), kao Sto
su ChatGPT, Copilot, Bard i LLaMA, kao i umjetni¢ke sisteme vjeStacke inteligencije za pretvaranje teksta u sliku kao Sto
su Stable Diffusion, Midjourney i DALL-E.

Strah od nepoznatog i zabrane
U julu 2023. godine generalni sekretar Ujedinjenih nacija Anténio Guterres izjavio je da "generativna Al ima ogroman
potencijal i za dobro i za zlo", da moze potaknuti globalni razvoj, ali da bi zloupotreba mogla uzrokovati razaranja, traume

"1" Ellis Stewart (2023) What is a Large Language Model (LLM)? Definition, Examples, Use Cases,
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i duboku psihi¢ku Stetu nezamislivih razmjera "2". U aprilu 2021. Evropska komisija je predlozila prvi EU regulatorni okvir
za Al, da bi sistemi Al bili sigurni, transparentni i nediskriminatorni.

Neke ameriCke i australijske Skole su vrlo brzo nakon pojavljivanja zabranile koriStenje ChatGPT "3". Zabrinutost da ¢e
ucenici i studenti zloupotrebljavati taj alat za plagijarizam, prepisivanje i varanje dovela je do najprostijeg oportunistickog
poteza — zabrane, ali je ipak pokrenula i rasprave i razmi$ljanja kako tu tehnologiju iskoristiti pametnije, da se unaprijedi
umjesto da unazadi obrazovanje. Trebalo bi naéi nacin kako da se na to primijeni tehnika istocnjackih borilakih vjestina
— iskoristiti nadmo¢ i snagu protivnika u vlastitu korist. New York City je ukinuo svoju zabranu nakon samo tri mjeseca,
zamjenjujuci je izjavom koja poti¢e u€enike da nauce kako koristiti generativnu umjetnu inteligenciju "4".

Nije prvi put u historiji da su nove tehnologije bile izloZene (ne)opravdanom strahu i reakcijama €ovjeka. U Velikoj Britaniji
se ubrzo nakon prve industrijske revolucije i pojave parne masine pojavio pokret pod nazivom Ludizam, Ciji sljedbenici su
unistavali maSine, u strahu da ¢e zbog tih maSina ostati bez posla. Ludizam nije zaustavio progres, ali su zaista uslijedile
znacajne druStvene promjene, koje su poslije dovele i do druge, treCe i Cetvrte industrijske revolucije. Neka zanimanja
su izumrla, a pojavila su se nova, o kojima ranije niko nije ni sanjao. Lozace, konjuSare i sedlare zamijenili su devopsi,
programeri CNC kbda i sli¢na zanimanja XXI stolje¢a koja nisu ni postojala u XIX stoljecu.

e .

Ludisti su po¢etkom XIX stoljeca uniStavali masine misleci da ¢e sprijeéiti zamjenu manuelnog rada "5"

U aprilu 2023. navodno su u Kini generativni modeli Al zamijenili 70% ilustratora video igara "6". Time su se ostvarile slutnje
da ¢e Al dovesti do gubitka nekih poslova, ali samo onih koji mogu biti automatizirani. S druge strane, otvorile su se nove
mogucnosti i nova zanimanja koja su ranije bila nepoznata.

Vjestacka inteligencija kao pedagoski alat

Neki tvrde da generativna Al moze pomoci u obrazovanju tako Sto ¢e omoguditi personalizirani pristup "7". Na taj nacin
studenti mogu uciti po vlastitom tempu, a sistem se moze prilagoditi njihovim individualnim stilovima, potrebama i
preferencijama uc¢enja. Generativnha Al moze donekle zamijeniti uloge predavaca, tako $to bi umjesto dopunskih instrukcija
ucenici mogli koristiti virtuelnog pomagaca, kojem se mogu uvijek obratiti za dodatnu podrsku i objasSnjenja gradiva koje
nisu dovoljno usvojili na regularnoj nastavi. Vjestacka inteligencija ima dobre sposobnosti analitike podataka, ¢ime moze
pruziti uvid u ponasanje i napredak ucenika, pomazuci nastavnicima u prilagodavanju nastave prema stvarnim potrebama
svakog ucenika. Vjestacka inteligencija moze pruziti razlicite pristupe u€enju kako bi odgovarala razli¢itim stilovima u€enja
uCenika, uklju€ujuci vizuelne, auditivne i kinestetiCke metode.

"2" UN (2023) Secretary-General's remarks to the Security Council on Artificial Intelligence, https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2023-07-18/
secretary-generals-remarks-the-security-council-artificial-intelligence-bilingual-delivered-scroll-down-for-all-english

"3" Arianna Johnson (2023) ChatGPT In Schools: Here’s Where It's Banned—And How It Could Potentially Help Students, https://www.forbes.com/sites/
ariannajohnson/2023/01/18/chatgpt-in-schools-heres-where-its-banned-and-how-it-could-potentially-help-students

"4" Ana Faguy (2023) New York City Public Schools Reverses ChatGPT Ban. Forbes. https://www.forbes.com/sites/anafaguy/2023/05/18/new-york-city-
public-schools-reverses-chatgpt-ban

"5" CBS News (2018) Almanac: The Luddites https://www.cbsnews.com/news/almanac-the-luddites/

"6" Justin Carter (2023) China's game art industry reportedly decimated by growing Al use, https://www.gamedeveloper.com/art/china-s-game-art-industry-
reportedly-decimated-ai-art-use

"7" Borislav Vukojevi¢ (2023) Potencijali i izazovi generativne vjeStacke inteligencije u obrazovanju, https://media.ba/bs/magazin-tehnike-i-forme/

potencijali-i-izazovi-generativne-vjestacke-inteligencije-u-obrazovanju

INN&TECH |25



od njih nisu operisani ni ljudi. Cesto se postavlja pitanje etiénosti viestacke inteligencije, ali ni Zivi nastavnici nisu savrseni
i isti etiCki izazovi se postavljaju i pred njih. Mogu¢nost greske usljed nepouzdanih ulaznih setova podataka na kojima se
Al trenirao postoji i kod nastavnika. Treba se samo prisjetiti greSaka poput one da "vuk pravi gnijezdo u grmlju i Zivi na
drvetu" iz udzbenika za pete razrede devetogodisnje osnovne Skole "8". To dovodi do potrebe uvodenja nove vjestine u nas
obrazovni sistem — sposobnosti kritickog razmisljanja, kako bi u€enici bili u stanju prepoznati lazne, nepotpune i pogreSne
informacije od stvarnih. Medutim, pitanje je koliko je takva sposobnost poZeljna u danasnjem politi¢kom okruzenju, gdje se
jos uvijek viSe cijeni posludnost i pokornost nego vlastiti kritiCki stav i preispitivanje autoriteta.

Neki rizici obuhvataju naruSavanje privatnosti, jer se modeli Al treniraju na javno dostupnim podacima ali i na podacima o
pona$anju korisnika koje prikupljaju naizgled "besplatni" internet servisi, takozvani Big Data. Tako moze doc¢i do curenja
informacija koje naruSavaju privatnost, ali i do otklona u smislu fabrikovanja podataka. Eksperiment proveden 2022. godine
pokazao je da je sistem vjeStacke inteligencije izgradio rasistiCke stavove, jer je treniran na podacima s drustvenih mreza,
koje vrve govorom mrznje i primitivnim predrasudama"o".

Dio rizika predstavlja i nedovoljna digitalna pismenost, $to podrazumijeva sposobnost pojedinca da efikasno koristi digitalne
tehnologije i alate kako bi trazio, procijenio, stvarao i dijelio informacije. Upravo tu lezi izazov za kreatore obrazovnih
politika. Nastavne planove i programe, setove kompetencija i ishode ucenja treba prilagoditi digitalnim alatima koji su
odavno postali dio nase svakodnevice. Kada zavrse Skolu, u€enici trebaju biti spremni za trziSte rada ili nastavak Skolovanja
na univerzitetima, $to podrazumijeva da ¢e i na poslu i na studiju intenzivno koristiti digitalne tehnologije.

Vec u preduniverzitetskom obrazovanju u€enici moraju steci klju¢ne vjestine za digitalnu pismenost i sposobnost rasudivanja
u smislu prepoznavanja laznih i fabrikovanih informacija od pouzdanih i provjerenih. Na primjeru Wikipedije moze se vidjeti
koliko sve informacije koje se mogu pronaci na internetu treba podvrgnuti sumniji i dodatnoj provijeri.

Asanaginica

Asanaginica (Hasanaginica) hrvatska je usmena balada, koja je nastala izmedu 1646, i 164
koljeno po Imotskom | okolinl, postojeci tako u usmenom obliku, dok je nije zapisao 1774. go

Hasanaginica nazivajudi je "moradka balada” (morlacka = iliricka),

tada bl o Botangkog padaisk, | vierovaing s prepritavala § koljena na kolpenc po Imotskom | oloolind dok o od 2aborgva o olngreag Bl pufopea: |

5 Wikigudip, Moo enckiopiee
Hussnagirkos (£ Do | Dobnati mﬂuhﬂtﬂ_"thﬂemlammﬂmnm U ki begovsie odnjadios porodics ir imotshe kagne, koja o
im0l Alterio Foris 1774, narhvagd j& “monadom balasom” (mofad = Srsio)
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KBCAHAMEMLE [ CONCED REDOAHE BAnans, Ko e HICTANS wakefyy 1656, 0 1640, y MuoToes] epajinet o NPEHOCAIGD O ¢ EOMESE H .
1 o, ROCTOMhI a0 y yokeHol ey A% [y Ml Sancas 1774, Fofeee HTANARCK MToMMc i STHoipad AnBepra dopmecl!
SOEeiar BANGSE". Jartae e Mucieon § Bl meii Saupdson ki Soxopmani.

Asanaginica

|1z Wikipedsye, siobodne encidopedpe

i Asanaginica (izvormo Zalosna pjesanca plemanite Asanaginios), junosiavenska balada nastak
Hﬂsa n ﬂg nca Imatske krajine, koja je tada bila dio Basanskog paBaluka | prepritavala "sa koljena na koflens® u e
From Wikipedia, the free encydopedia  (talijanski putopisac, enogral Alberio Fortis nazivajud je "moratia balada™ (moracka = llircka).

Hasanaginica. also Asanaginica, (first published as The Mouming Song of the Noble Wife of the Hasan Agal'his a
South Slavic folk ballad, created during the pericd of 1845644, in the region of Imotski, which at the time was a part of the
Bosnia Eyalet of the Ofioman Empire

Ucenici ali i nastavnici moraju znati koliko je Wikipedia nepouzdana

"8"FENA(2008) Djeca ¢e izudzbenika uciti da vuk Zivina drvetu!, https://www.klix.ba/vijesti/bih/djeca-ce-iz-udzbenika-uciti-da-vuk-zivi-na-drvetu/080821061
"9" Pranshu Verma (2022) These robots were trained on Al. They became racist and sexist. The Washington Post, https://www.washingtonpost.com/
technology/2022/07/16/racist-robots-ai/
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Puno veci problem za primjenu Al u obrazovanju predstavlja moguc¢nost varanja — ChatGPT moze pravilnim formulisanjem
zadatka kreirati seminarski rad za koji ¢e svaki nastavnik dati prolaznu, pa ¢ak i dobru ocjenu. Time je pred edukatore
postavljen novi zadatak — kako sprijeciti u¢enike da na taj nacin varaju i Skolu i sebe. Umjesto da se uvode zabrane, koje su
besmislene i tedko prakti¢no provodive, treba pronadi alternativne pedagoSke metode koje ¢e prevaziéi taj problem. | bez
Al, u€enici su mogli dati drugoj osobi da za njih uradi seminarski rad ili ga jednostavno prepisati iz nekog od miliona javno
dostupnih dokumenata na internetu.

Zanimljiv pedagoski pristup imala je jedna uciteljica iz Zenice — znala je da ucenici ne €itaju knjige nego prepisuju lektire sa
interneta, i dala im je zadatak da pogledaju film i procitaju knjigu "Vlak u snijegu", te da napisu po ¢emu se razlikuju knjiga i
film. Naravno, takav zadatak mogao se provesti najviSe par puta prije nego $to se i takva informacija pojavila na internetu,
ali pokazuje kako su Cesto potrebni inovativni pedagoski pristupi. Ukoliko nastavniku ponestane ideja kako zaobici varanje
i sprijeciti uCenike da prebace nezeljene zadatke vjestackoj inteligencije da ih uradi umjesto njih, uvijek se mogu posluziti
istim alatom. Koliko nastavnika je u ChatGPT upisalo pitanje "Kako da definiSem zadatak koji u€enici ne mogu rijesiti
prepisivanjem s interneta ili uz pomo¢ vjestacke inteligencije?"? Za postavljanje takvih pitanja potrebna je nova vjestina
koja se u originalu zove Prompt Engineering (inZenjerstvo prompta, vjestina postavljanja tekstualnih zadataka alatima
generativne vjestacke inteligencije).

Odli¢na ilustracija inzenjerstva prompta su scene iz filmova "A.l." Stevena Spielberga i "Autostoperski vodi¢ kroz galaksiju"
snimljenog po istoimenoj knjizi Douglasa Adamsa. Ukoliko zadatak, odnosno pitanje koje se postavi sistemu zasnovanom
na vjesStackoj inteligenciji nije jasno i nedvosmisleno formulisano, i rezultat ¢e vjerovatno biti loS.
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Prompt Engineering je vjeStina postavijanja pitanja chatbot-u

Zakljucak

Generativna vje$tacka inteligencija je nezaustavljiva tehnologija i morat ¢emo prilagodavati nasSe djelovanje kako bismo
izbjegli negativne a iskoristili njene pozitivhe aspekte. Umjesto straha od tehnoloSkog napretka, daleko je opravdaniji
strah od posljedica prekomjerne eksploatacije prirodnih resursa, korporativhe pohlepe, uniStavanja biodiverziteta, loSeg
upravljanja Zivotnom sredinom i od klimatskih promjena, a vlade zemalja i korporacije nedovoljno €ine da se izbore sa tim
problemom.

Digitalna pismenost, kriticko razmi$ljanje i inZenjerstvo prompta, neke su od vjestina koje ¢e morati naci svoje mjesto u

obrazovnom sistemu, kako bismo iskoristili prednosti i mogucnosti vjeStaCke inteligencije, umjesto da se od nje §titimo
zabranama i ograniCenjima.
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